Deux poids, Deux mesures
les facteurs humains dans la pratique
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L’'enjeu fondamental pour un industriel digne de ce nom est la prise en compte des
facteurs humains. Celui-ci est tellement crucial que chaque agent passe par la case
formation obligatoire. C’est I'occasion de faire un petit rappel :

Erreur: écart involontaire a I'intention.

Faute: écart volontaire ou violation.
Récemment deux documents « sécurité en entretien ont été publié.

—
Il a probablement - > ~
fait le travail, ;’u r: 35 pas le
jlinscris son nom | roit d'écrire aJ
~— ~ sa place

Lors de la dépose d'une roue d'un A400M, il est demandé de dépressuriser la chambre
d'affaissement du train principal. Malgré a vigilance de 5 opérateurs, I'avion rentre en contact
avec un dock positionné sous le moteur. La partie inférieure de la structure de I'entrée d'air est
gravement endommagée. Cet incident a eu pour conséquences une remise en état du panneau qui
a occasionné un surco(t de 55 000 € et un aéronef retardé de 3 SEMAINES !
Autre incident, lors  de la mancsuVre-des dispositifs hypersustentateurs d’un C130H, un des
volets a failli heurter une pale d'un Tigre stationné en dessous. Ces 2 incidents nous rappollent
dstre trés vigilants, notamment lorsque I'environnement est contraint par le manque de place.
AVANT DE FAIRE FONCTIONNER UN ELEMENT MOBILE
(VOLET, GOUVERNE, TRAIN D’ATTERRISSAGE,...),
METTRE SUR VERINS DE LEVAGE, AFFAISSER,
TRACTER UN AERONEF,...
VERIFIER L’ABSENCE DE RISQUE DE CONTACT
AVEC UN AUTRE AERONEF, UN MATERIEL.

EN CAS DE DOUTE DEMANDER L’AVIS DE LA PREPARATION.

de la Qualité

LA PRESERVATION DES MATERIELS
ET LA SECURITE DES PERSONNELS
/AUR-\ |TOUS CONCERNES, TOUS RESPONSABLES

Inscrire des inft i sur des d a la place
d’'un autre est considéré comme une falsification de
documents. Au méme titre, en inscrivant une tache sans
l'avoir réalisée, les s’exp a des
poursuites pénales.
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Sur le fond chacun appréciera de savoir ce qui releve d’'une faute ou d’une erreur.
Chacun comprendra aussi lequel des deux est le plus accablé. En l'occurrence cela ne
releve ni du fait qu’il s'agisse d’une faute ou d’une erreur, mais bien de quel c6té sont les
galons.

S’il faut accabler les agents par les chiffres, soyons justes et faisons-le aussi pour ceux qui
passent plus de temps a trouver comment contourner les regles qu’a les appliquer,
notamment quand il s'agit de faux en écriture publique ou de santé de leurs
subordonnés!

Falsification de document : 75000€ d’amende et 5 ans d’emprisonnement.

Alors que nous venons de passer trois mois inédits entre flottement et
investissement hors normes, I’heure n’est plus aux deux poids deux
mesures, mais bien au retour de I'égalité a toutes les strates de
I'organigramme.
Clermont-Ferrand, le 6 juillet 2020
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